e
Ubilibét”

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO DE
UBILIBET

Las presentes Condiciones Generales de Servicio contienen la expresion completa de
los acuerdos vigentes entre UBILIBET y el Cliente y sustituyen y anulan cualquier otro
contrato o acuerdo previo entre los mismos con relacién a este objeto. Queda a salvo lo
acordado entre UBILIBET y el Cliente para servicios especificos, lo previsto en las
Condiciones especificas para cada Servicio, cuando las haya, y lo previsto en Ofertas
especificas para servicios concretos. El orden de prevalencia es: (1) Condiciones de la
Oferta, (2) Condiciones especificas de cada Servicio, y (3) Estas Condiciones Generales.

. Generales
1. Objeto y ambito aplicacion

Las presentes Condiciones Generales de Servicio (en adelante, CGS), juntamente con
las condiciones particulares que en cada caso puedan establecerse, regulan las
relaciones de prestacion de servicios surgidas entre UBILIBET, S.L. (en adelante,
UBILIBET), con domicilio social en C/ Ulldecona, 21, planta 1, 08038, Barcelona (Espana)
y aquellos terceros (en adelante, el Cliente) que contraten los servicios que UBILIBET
ofrezca.

Las condiciones particulares aplicables seran, en su caso, aquellas debidamente
pactadas con el Cliente para cada caso especifico. Ambas condiciones, generales y
particulares, seran las condiciones contractuales aplicables a las relaciones del Cliente
con UBILIBET. En caso de contradiccion entre las presentes CGS y las condiciones
particulares o especificas de los productos contratados por el Cliente, prevalecera lo
establecido en estas ultimas.

2. Identificacidon y descripcion de los servicios

Las presentes CGS se aplican a todos los servicios ofrecidos por UBILIBET. La
descripcion en detalle de los servicios y su funcionamiento pueden encontrarse en la
pagina web de UBILIBET https://www.ubilibet.com, asi como en las correspondientes
condiciones particulares pactadas en cada caso con el Cliente.
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3. Aceptacion y vigencia de las Condiciones Generales de Servicio

Estas CGS entraran en vigor en el momento en que el Cliente contrate por primera vez,
cualquiera de los productos o servicios ofrecidos por UBILIBET. A partir de ese
momento, las CGS en su version actualizada vigente en cada momento seran de
aplicacién general a todos los productos y servicios que el Cliente contrate con
UBILIBET, sin perjuicio de que cada uno de ellos se rija también por sus propias
condiciones particulares.

Las CGS estaran vigentes mientras el Cliente mantenga algun producto o servicio
contratado en UBILIBET, o mientras no sean sustituidas por otra versioén posterior.

Se entendera aceptada por UBILIBET la contratacion cuando UBILIBET active el servicio
y/o acuerde prestar los servicios contratados indicandolo mediante una confirmacion.
Para aquellos productos cuya activacion no fuese inmediata, la CGS seran aplicables en
el momento en que sea comunicada la confirmacion de prestacion de servicio.

La aceptacion de estas condiciones implica la aceptacion de las politicas establecidas
por las organizaciones reguladoras del producto o servicio de que se trate (por ejemplo:
IANA, ICANN, Red.es, etc.).

4. Proceso de alta del Cliente, contratacion de los servicios y
obligaciones del Cliente

Podran contratar los servicios las personas fisicas mayores de edad y las juridicas. En el
caso de tratarse de una persona juridica, la contratacion de los servicios debera ser
llevada a cabo por un apoderado, un representante legal de la compafia o algun
trabajador debidamente autorizado.

Para que se pueda efectuar la correspondiente alta del Cliente y contratacién de alguno
de los servicios que ofrece UBILIBET, el Cliente debera facilitar algunos datos personales
a través del formulario de contratacion que se le entregue. El Cliente es responsable de
que los datos aportados en el proceso de registro o contratacion de los servicios sean
veraces y exactos.

Asimismo, el Cliente se compromete a informar inmediatamente a UBILIBET de cualquier
cambio, modificacion o inexactitud en los datos de la Empresa o personales siempre que
se produzca y especialmente de aquella informacion necesaria para la gestién del
servicio contratado. El Cliente es responsable de mantener actualizada la informacion
facilitada a UBILIBET vinculada al servicio concreto y para la correcta facturacion de los
servicios.

El Cliente es el responsable unico de informar a UBILIBET acerca de cualquier cambio
relativo a las personas de contacto con las que UBILIBET gestiona los servicios
contratados. En supuestos en los que se produzca una modificacion en el titular persona
fisica o juridica de los servicios (ya sea por fusion, por escisién, por disolucion y
liquidacion y adjudicacion de derechos y obligaciones, por venta de negocio o de rama
de actividad, por adjudicacién de derechos y/o deberes por cualquier titulo, etc.; sin que
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la presente relacion sea limitativa), el titular transmitente o cedente del servicio
contratado se obliga a informar tanto al adquirente como a UBILIBET de los cambios
operados. UBILIBET no es responsable de los efectos que la falta de comunicacién al
respecto pueda producir. En especial (pero no solo), ver Clausula 9 de estas Condiciones
respecto a la renovacién de los Servicios contratados.

Es obligacion del Cliente facilitar a UBILIBET los datos necesarios que le sean
reclamados y que exijan las Autoridades pertinentes asociadas a los servicios
contratados. Todo ello de cara a cumplir las politicas y normativas aplicables, asi como
para que se pueda ejecutar la correcta prestacion de los servicios. A modo de ejemplo
y sin caracter exhaustivo, en algunas extensiones sera necesario aportar documentacién
identificativa del titular o del contacto administrativo, la cual el Cliente debera aportar a
la mayor prontitud una vez le sea requerida; también el Cliente debera facilitar la
documentacion identificativa necesaria, debidamente firmada y sellada, para llevar a
término las transferencias de titularidad de dominios.

Si el Cliente comunicara a UBILIBET datos inexactos o incompletos, o si los sistemas de
seguridad de UBILIBET detectan alguna informacién facilitada por el Cliente que pueda
resultar inexacta o incompleta o que pudiera dar lugar a un posible uso fraudulento del
servicio contratado, UBILIBET se reserva el derecho -una vez constatado este extremo-
de no activar y/o de suspender el servicio hasta que el Cliente rectifique estos errores o
hasta que facilite la informacion adicional que le requiera UBILIBET para activar o
reactivar el servicio (lo que proceda en cada caso). UBILIBET se reserva este derecho
también en el caso de que las entidades competentes (p. €j. bancos o titulares de tarjetas
de crédito) rechacen los pagos efectuados por el Cliente. En caso de estar ya activado
el servicio, UBILIBET se reserva el derecho a cancelarlo definitivamente si no se
rectifican los errores, se facilita la informacién solicitada, o se regularizan los pagos
pendientes (lo que proceda en cada caso) en el mas breve plazo posible desde que
UBILIBET requiera al respecto.

Con caracter general, los servicios contratados con Ubilibet se gestionan a través de la
plataforma principal de Ubilibet y/o de los canales, herramientas y sistemas propios o
habituales de Ubilibet. No obstante, en determinados supuestos especificos, y
unicamente cuando resulte aplicable por razén del servicio contratado, Ubilibet podra
facilitar al Cliente acceso a un panel de control proporcionado y operado técnicamente
por NOMINALIA Internet, S.L. (“Nominalia”), sociedad perteneciente al mismo grupo
empresarial que Ubilibet.

En estos casos, y sin perjuicio de que la relacion contractual del Cliente se mantenga
con Ubilibet, Nominalia intervendra unicamente como proveedor técnico de dicho panel
de control. La mencién a dicho panel no implica que todos los clientes tengan acceso al
mismo ni que puedan solicitarlo. El acceso solo se facilitard a aquellos clientes para los
que resulte necesario 0 procedente por razon del servicio contratado y cuando Ubilibet
asi lo determine.
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Con el objetivo de reforzar las medidas de seguridad aplicables al acceso y uso de dichos
paneles de gestion, cuando el Cliente tenga habilitado el acceso a un panel operado
técnicamente por Nominalia, podra requerirse el uso de sistemas de autenticacién
reforzada, incluyendo, entre otros, doble factor de autenticacion (2FA) y/o cédigos de un
solo uso (OTP). En el caso de clientes cuyos servicios no pertenezcan al segmento
Online Brand Protection (OBP), dicha verificacion podra ser requerida para acceder a
modulos que contengan informacion sensible o para realizar acciones sensibles dentro
del panel de control. En el caso de los paneles correspondientes a servicios de Online
Brand Protection (OBP), al tratarse de servicios que no son de autogestion, dicha
verificacion podra ser requerida unicamente en el momento de iniciar sesion. Esta
prevision sera aplicable unicamente a los servicios o paneles gestionados a través de la
plataforma de Nominalia, sin perjuicio de que Ubilibet pueda implementar medidas
equivalentes en sus propias plataformas en el futuro.

5. Derechos y obligaciones de Ubilibet

UBILIBET se compromete a actuar de forma diligente y de buena fe en sus relaciones
con el Cliente, asi como a prestar los servicios de acuerdo con los términos establecidos
en estas CGS y las condiciones particulares aplicables.

UBILIBET asegura que dispone de los medios técnicos necesarios para garantizar la
prestacion de los servicios contratados en todo momento ofreciendo la mejor calidad a
la hora de prestar su servicio. No obstante, UBILIBET podria reservarse el derecho a
interrumpir el servicio contratado en caso de incidencias externas y/o realizadas por
terceros y ajenas a su control, que puedan suponer la suspension temporal o
indefinidamente del servicio (por ejemplo, problemas en la red de internet, averias en los
servidores, asi como reparaciones técnicas y/o de mantenimiento de los equipos
imprevisibles y ajenas a UBILIBET). En caso de interrupcion del Servicio, UBILIBET se
compromete a restaurar el Servicio lo antes posible. El Cliente acepta soportar dentro
de los limites razonables estos riesgos e imperfecciones o indisponibilidad de los
servicios de manera muy puntual debido a aquellos incidentes que surjan por cuestiones
técnicas o por terceros ajenos.

De igual forma, UBILIBET procurara activar los servicios en el momento y condiciones
pactadas, pero no sera responsable de activacion tardia por circunstancias o eventos
que estén fuera de su control, como la demora o mal funcionamiento atribuible a terceros
operadores, asi como por casos fortuitos o de fuerza mayor. En este sentido, el Cliente
acepta y reconoce que UBILIBET no puede de ninguna manera ser tenida por
responsable de retrasos o fallos en la prestacién del Servicio por causas mas alla del
control razonable de UBILIBET, como, pero no solo: (i) caso fortuito o fuerza mayor; (ii)
eventos dependientes de terceros tales como, entre otros, interrupcion o mal
funcionamiento de los servicios de operadores de telecomunicaciones y / o lineas
eléctricas o actos u omisiones de la Autoridad de Registro competente, o de las
Autoridades judiciales, policiales o administrativas; (iii) mal funcionamiento de los
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terminales u otros sistemas, hardware o software, utilizados por el Cliente. En caso de
interrupcién del Servicio, UBILIBET se compromete a restaurar el Servicio lo antes
posible. El Cliente también acepta que UBILIBET no puede en ningun caso ser tenida
como responsable de los actos u omisiones imputables al Cliente y contrarios o en
conflicto con las obligaciones asumidas por éste en el sentido de estas Condiciones
Generales y/o una Orden de Servicio, asi como tampoco puede ser tenida como
responsable de los fallos de funcionamiento debidos a defectos en los medios necesarios
para el acceso al Servicio, o el uso inadecuado de los mismos y / o los métodos de
acceso al Servicio por parte del Cliente o de terceros. UBILIBET no puede ser en ningun
caso ser considerada responsable ante el Cliente ni ante terceros por pérdida de
beneficios, pérdida de ingresos, ni por cualquier otra forma de pérdida de beneficios o
dafos indirectos o resultantes relacionados con el rendimiento de estas Condiciones y/o
una Orden de Servicio. UBILIBET es responsable ante el Cliente de los daios y perjuicios
directos y previsibles causados por UBILIBET resultado de su incumplimiento de
Contrato, pero no es responsable de otros dafos que no sean directos y previsibles.
Cuando la pérdida sufrida incluya una serie de sucesos relacionados, se consideraran
en estos términos como un Unico suceso.

UBILIBET no excluye ni limita en modo alguno su responsabilidad cuando sea ilegal
hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por
negligencia de UBILIBET o de sus empleados, agentes o subcontratistas; o por fraude.

UBILIBET no es responsable de las pérdidas comerciales. Si el Cliente utiliza los
productos con fines comerciales, empresariales o de reventa, UBILIBET no responde (la
siguiente lista es meramente enunciativa y no limitativa) ni por lucro cesante, ni por
pérdida de negocio, ni por interrupcion del negocio, ni por pérdida de oportunidades de
negocio. Tampoco es UBILIBET responsable de ningun dafio o pérdida, ya sea directa o
indirecta, que el Cliente pueda sufrir como resultado de cualquier virus, troyano u otro
dispositivo inhabilitante que afecte a los servicios o sistemas.

Cliente y UBILIBET excluyen expresamente cualquier derecho de terceros que de otro
modo podrian tener derecho a exigir el cumplimiento de los términos del Contrato como
si fueran parte de este.

La responsabilidad de UBILIBET frente al Cliente no superara en ningun caso un importe
equivalente al coste los servicios pagados por el Cliente en los ultimos doce meses.

En cualquier caso, UBILIBET proporcionara al Cliente toda la informacion relativa a los
servicios contratados y sobre las incidencias o problemas que pudieran suscitarse en
relacion con los mismos.

UBILIBET también se obliga a cumplir la normativa vigente aplicable para cada servicio
contratado. Asimismo, toda informacién o documentacion que el Cliente aporte a
UBILIBET para contratar alguno de sus servicios se considerara y se tratara como
informacion confidencial y no podra comunicarse a terceros sin su consentimiento.
UBILIBET asegura que cuenta con las medidas de seguridad razonablemente necesarias
para proteger la informacién que le proporcione el Cliente y para prevenir accesos no
autorizados.
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Por otra parte, UBILIBET tendra derecho a facturar al Cliente el precio pactado por la
prestacion de los servicios y a exigir el pago en caso de demora. UBILIBET podra usar
la informacion aportada por el Cliente para obtener y requerir los pagos pendientes.

UBILIBET se reserva el derecho a modificar los precios vigentes en cualquier momento,
dando un preaviso de 30 dias. Si el Cliente no esta de acuerdo, tendra derecho a cancelar
su contrato (a menos que el cambio de precio le beneficie, esté relacionado con la
inflacién o con un aumento del precio de los servicios de los proveedores de UBILIBET).

UBILIBET colaborara con las Autoridades competentes en todos los casos en los que se
le solicite la aportacion de informacién y/o datos necesarios para perseguir actos ilicitos.
Los Servicios pueden suspenderse, cancelarse o transferirse a peticion de las
Autoridades competentes.

UBILIBET, en lo relativo a la prestacion de servicios, no tiene una obligacion general de
controlar la informacion que transmite o almacena, ni tiene una obligacién general de
buscar de forma activa hechos o circunstancias que revelen la presencia de actividades
ilicitas. En todo caso, si UBILIBET fuera conocedora de cualquier irregularidad o
presuntas actividades ilicitas, dara cumplimiento a sus obligaciones legales sobre la
materia, y en tal caracter se reserva el derecho a informar a la Autoridad judicial o
administrativa que realice funciones de control. En este caso, podra dar, a peticion de la
Autoridad competente, la informacion en su poder que permita la identificacion del
destinatario de sus servicios, con el fin de identificar y prevenir actividades ilicitas.
UBILIBET actuara con prontitud en caso de que, a peticion de la Autoridad judicial o
administrativa competente, deba impedir el acceso a los servicios, y/o informara a las
Autoridades competentes en caso de que tenga conocimiento del caracter ilicito o
perjudicial para un tercero del uso dado a los servicios por algun Cliente.

UBILIBET no actuara en calidad de arbitro en la resolucion de disputas entre el Cliente y
terceros con respecto a algunos servicios contratados como, por ejemplo, nombres de
dominio.

En caso de conflicto relativo a la atribuciéon de un nombre de dominio, el Cliente se
compromete a seguir las normas sobre la resolucidon de conflictos establecido por la
ICANN y/o las Autoridades de Asignacion o Registros responsables de la administracion
de los distintos nombres de dominio, segun corresponda. De este modo, el Cliente se
debera someter a las politicas de disputas establecidas para cada una de las extensiones
que utilice cuando le sea requerido.

6. Condiciones de uso del servicio/producto contratado

Se prohibe el uso contrario a la buena fe de los servicios contratados. Asimismo, se
prohibe cualquier uso de los servicios que resulte contrario a las leyes aplicables o que
infrinja derechos de terceros.

UBILIBET no permite de ningun modo utilizar sus servicios para publicar, almacenar o
transmitir contenidos de cualquier tipo que atenten contra derechos fundamentales de
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terceros (por ejemplo, contenidos violentos, obscenos, racistas, discriminatorios o que
de cualquier forma puedan ser ilegales o susceptibles de delito).

En particular y sin que la presente relacion sea exhaustiva, se prohibe acceder a datos
personales sin consentimiento o contraviniendo las leyes aplicables; usar programas
informaticos para desbloquear contenidos protegidos por propiedad intelectual; utilizar
los servicios de UBILIBET con fines ilicitos para perjudicar a terceros (spam, phishing,
estafas, difusiéon de virus, o cualquier otro tipo de actividad realizada con animo
saboteador, fraudulento o delictivo).

Para todos estos casos o similares, UBILIBET se reserva el derecho a suspender o
cancelar temporal o indefinidamente, los servicios contratados cuando se detecten
actividades ilicitas, de claro riesgo o prohibidas por el ordenamiento juridico o cuando
asi sea impuesto por alguna Autoridad competente, y sin necesidad de informar al Cliente
con caracter previo

La infraccion de alguna de las anteriores prohibiciones por parte del Cliente puede
suponer la resolucién de su contrato, por incumplimiento y sin derecho a indemnizacion
a favor del Cliente. En caso de que cualquier actuacion realizada por el Cliente directa o
indirectamente (incluso por medio de su pagina Web o email) o por un tercero como
consecuencia de negligencia por parte del Cliente, pueda suponer dafios o perjuicios a
UBILIBET o a cualquiera de sus otros clientes o usuarios en general, o a terceros,
UBILIBET podra suspender o cancelar de manera inmediata los servicios presados al
Cliente, y/o cerrar el sitio Web infractor, y/o resolver inmediatamente el contrato, todo
ello sin derecho a indemnizacion a favor del Cliente. UBILIBET podra informar de esta
interrupcion y de sus causas al Cliente, por medio del correo electrénico.

7. Condiciones especiales con el registro/renovacion de dominios

UBILIBET se constituye como agente registrador de algunas extensiones de nombres de
dominio, asi como reseller (revendedor) en otras.

A través de estas condiciones generales conjuntamente con las condiciones particulares
— si las hay en el caso concreto — en funcién del nombre de dominio de que se trate, el
Cliente autoriza a UBILIBET para actuar por su cuenta ante los organismos o Autoridades
responsables (en adelante, Autoridad de Asignacion) del nombre de dominio en cuestion,
para realizar todas las actuaciones necesarias para la asignacion y renovacion del
nombre de dominio, incluyendo los correspondientes pagos, asi como la recepcion de
comunicaciones.

Al contratar el producto o servicio, UBILIBET informa adecuadamente al Cliente y éste
declara entender y ser conocedor de las responsabilidades de los contactos titulares,
administrativos y técnicos y estar al corriente de las normas y procedimientos vigentes,
términos y condiciones, tarifas y forma de pago y requisitos técnicos establecidos para
el registro de nombres de dominio en las diferentes extensiones en las que tenga interés.
En especial, el Cliente esta informado de que para actuar por cuenta del Cliente segun
la autorizacién dada por éste, UBILIBET facilita a los organismos o autoridades sus
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propios datos de contacto (como Contacto Administrativo, y/o Contacto Técnico, y/o
como Contacto Titular, respectivamente CAdmi, y/o CTech y/o CTitular). El Cliente puede
en cualquier momento revocar esa autorizacion o solicitar a UBILIBET que reemplace los
datos de contacto (por ejemplo, el correo electronico) por los propios del Cliente, si bien
en tal caso el Cliente es el Unico responsable de la gestion de las comunicaciones que
pudiera recibir como CAdmi, y/o CTech y/o CTitular de sus dominios gestionados en
Ubilibet, exonerando de toda responsabilidad sobre dichos dominios a UBILIBET si por
ejemplo por error, negligencia o falta de conocimientos, el Cliente no actuase
correctamente o no respondiese a las solicitudes legales, administrativas o técnicas
recibidas por parte de las correspondientes Autoridades de Asignacién, y como
consecuencia de ello el dominio resultase dafiado, cancelado o perdido.

Por medio de estas Condiciones, el Cliente reconoce y acepta que el incumplimiento de
estas normas, en los casos en que esté asi expresamente establecido, supondra la
pérdida del nombre de dominio y su posible reasignacion.

Asimismo, el Cliente también reconoce que ha sido informado a lo largo del presente
documento de la importancia de mantener siempre actualizada la informacion facilitada
en relacion con los dominios a las Autoridades de Asignacion y que de haber cualquier
falsedad o inexactitud en los datos, tal cosa podra ser causa de baja del nombre de
dominio de que se trate.

El Cliente conoce que es el unico responsable del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del nombre de dominio de su titularidad, por lo que afirma que el nombre de
dominio no viola derechos de terceros y va a ser destinado para fines licitos.

El Cliente es consciente que existen procedimientos de resolucién de disputas de
dominios en los que se le puede requerir y que tiene la obligacion de ser parte si existe
un conflicto.

Del mismo modo, el Cliente consiente que sus datos puedan ser cedidos a estas
Autoridades de Asignacion a los meros efectos de registro y renovacion, asi como para
que se pueda establecer una forma de comunicarse a través de su contacto.

7.1. Definiciones y responsabilidades de los Contactos

CTitular: es la persona (individual o juridica) propietaria y responsable del uso del
dominio, por lo que debe cumplir con los términos y condiciones publicados por su
Registrador, incluidas las politicas aplicables de su Registrador, el Registro y la ICANN.

CAdmi: Es la persona individual o juridica que esta autorizada ante la Autoridad de
Asignacion o Registro de Dominios para tomar decisiones en nombre del propietario, asi
como para realizar la mayoria de las funciones de manejo del dominio en representacion
del propietario. El Contacto Administrativo es también la persona u organizacién que
responde a preguntas legales sobre el dominio.

CTech: Es la persona o la organizacion que toma decisiones técnicas sobre el dominio,
tales como, el alojamiento del sitio Web, direcciones IP, y/o los servidores DNS
autorizados para el dominio.
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8. Alta de nuevo servicio y formas de pago

Dada la personalizacion de los servicios que presta UBILIBET, los precios de los servicios
seran aquellos que el Consultor asignado al Cliente haya facilitado en el momento de alta
y contratacion de los servicios y que el Cliente haya aceptado.

Cuando se dé de alta un nuevo servicio para el Cliente, UBILIBET generara
automaticamente una orden para prestar el servicio y poder hacer su seguimiento. Esta
generacion de la orden supondra el inicio de la prestacion de los servicios y de forma
simultanea la emision de la correspondiente factura para el pago del servicio contratado

por el Cliente.

La forma y momento de pago para esta alta de nuevo servicio sera la pactada de comun
acuerdo entre UBILIBET y el Cliente. Por defecto, se establecera una modalidad de pago
a 30 dias desde la emision de la correspondiente factura. Hay servicios que solo se
podran prestar previo pago (Adult Block, DPML, Registry Lock, TMCH (Trademark
Clearinghouse), entre otros).

Las formas de pago disponibles para el Cliente son:

1. Transferencia bancaria: Podra ser realizada en la cuenta que se facilite de
Ubilibet, segun se pacte a 30 o 60 dias desde el inicio de la prestacién de los
servicios. A falta de pacto expreso escrito el plazo es 30 dias.

2. Domiciliacion bancaria: Para ello el Cliente debera facilitar el IBAN de su cuenta
bancaria o cédigo SWIFT para poder dar de alta la domiciliacion de acuerdo con
la normativa SEPA.

3. Purchase order (orden de compra): En caso de que se establezca un sistema de
pago a través de purchase order, el Cliente queda obligado a facilitar el numero
de orden en un plazo maximo de 30 dias desde que se comunique la
confirmacion del servicio. En caso de que el Cliente no notifique este numero de
orden, UBILIBET estara facultado para facturar el servicio prestado sin necesidad
del numero de orden. Por lo tanto, el Cliente quedara obligado a notificar a
UBILIBET los datos relativos al nimero de orden en un plazo de 30 dias si quiere
que se le facture a través de esta modalidad. Si no se facilita el nimero de orden
en el debido plazo, UBILIBET podra reclamar la factura sin necesidad del numero
de orden para cobrar los servicios prestados.

En el caso de que el alta de nuevo servicio conlleve una renovacién posterior, también
se pactara con el Cliente la modalidad de facturacion para la renovacion del servicio
contratado. Para mas informacion, ver el siguiente apartado de “Renovacién de los
servicios”.
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El Cliente certifica que la informacién facilitada y relacionada con la facturacion es
verdadera y completa. De igual modo, el Cliente acepta que es el unico responsable de
mantener actualizada la informacion.

Las notificaciones de facturacion se haran conforme a los datos que facilite el Cliente.
UBILIBET no sera responsable por la no recepcion de estas notificaciones. El Cliente es
responsable de informar a UBILIBET de toda modificacion en los datos.

Durante los periodos de lanzamiento (sunrise periods), en caso de que el Registro
deniegue el nombre de dominio, UBILIBET devolvera el 75% del pago efectuado. El otro
25% restante se cargara como costes de gestion y transaccion del nombre de dominio.

En caso de que el Registro deniegue los nombres de dominio con un proceso de
validacion antes de su concesién, UBILIBET reembolsara el 75% de la facturacion y
percibira el 25% del cargo en concepto de costes de transaccion y gestion.

Cuando sea de aplicacion, UBILIBET efectuara rectificaciones de los pagos mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta que se indique.

Impagos: En caso de devolucion, demora o impago de los recibos, UBILIBET podra
suspender hasta el pago, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, total o
parcialmente los servicios. La mora en el pago por mas de 30 dias desde el vencimiento
del recibo o factura correspondiente faculta a UBILIBET para cancelar definitivamente el
servicio sin que por ello haya responsabilidad alguna imputable a UBILIBET y sin
necesidad de ulteriores requerimientos al Cliente.

9. Renovacion de los servicios

Salvo que las condiciones particulares o la naturaleza del servicio suponga lo contrario,
la duracion de los servicios es, por lo general, anual. Por tanto, las renovaciones, por lo
general, también se produciran de forma anual salvo indicacion o pacto expreso en otro
sentido.

Debido al servicio de renovacion automatico prestado por UBILIBET, los servicios
contratados seran renovados (con las salvedades indicadas mas adelante) de forma
tacita si el Cliente no expresa lo contrario dentro de los periodos de preaviso establecidos
en estas CGS, en las condiciones particulares o en el acuerdo que se haya establecido
con el Cliente, lo que se aplique en cada caso.

Las renovaciones se haran siempre a nombre del titular que conste en los archivos o
ficheros de datos de clientes de UBILIBET a la fecha de ejecutar la renovacion. El cambio
de titular no comunicado conforme a estas Condiciones Generales (ver Clausula 4) no
vincula a UBILIBET ni afecta al derecho de UBILIBET a percibir integramente los importes
facturados.

UBILIBET pone a disposicion del Cliente un sistema de pago flexible para las
renovaciones de servicios con 4 modalidades:

Mensual Trimestral Semestral Anual
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La modalidad elegida para el pago de las renovaciones podra ser cambiada en cualquier
momento que el Cliente desee, siempre y cuando proceda a proporcionar a UBILIBET,
por correo electronico, un previo aviso de minimo de 30 dias antes de la fecha de la
facturacion.

UBILIBET comunicara los preavisos de renovacion de los servicios a través del correo
electronico conforme al proceso que se detalla en la siguiente tabla:

Facturacion Facturacion Facturacion Facturacion

mensual trimestral semestral anual

1 de diciembre,
marzo, 1 de diciembre
. . 1 de cada mes . .
Primer aviso junio, y junio
septiembre

1 de noviembre

Segundo aviso 1 de diciembre

Las notificaciones de preaviso de renovacion se realizaran a la direccion de correo
electronico que el Cliente especifique como contacto responsable. Asimismo, el Cliente
puede establecer cuantos contactos autorizados quiera para que también reciban dichas
notificaciones. El Cliente se compromete a mantener actualizada esa direccion de correo
electronico de forma permanente. UBILIBET no es responsable de que las
comunicaciones no lleguen a destino por falta de actualizacion de la direccién de correo
del destinatario.

Como se ha comentado anteriormente, es responsabilidad del Cliente mantener
actualizada esta informacién de cara a que los servicios prestados por UBILIBET puedan
ejecutarse correctamente. UBILIBET no se hara responsable en ningun caso de los
problemas e incidencias que deriven de datos de contactos proporcionados por el
Cliente que no estén actualizados, no sean veraces, exactos o sean incorrectos.

En algunos casos podran aplicarse cargos adicionales por aquellas renovaciones que se
efectuen fuera de plazo. Este periodo adicional para proceder con las renovaciones
(redemption period) puede variar en funcion de la extension y Agente de Asignacion de
que se trate.

Asimismo, puede darse el caso a la inversa de tener que renovar antes de la fecha de
expiracion (threshold period). En algunos casos, en funcion de la extension y el Agente
de Asignaciéon de que se trate, se exigira la renovacién mediante un preaviso mayor al
habitual (1 mes) para poder efectuar dicha renovacién en plazo.

IMPORTANTE: La renovacion tacita de dominios prevista en las presentes Condiciones
de Servicio (renovacion a falta de comunicacién al respecto en plazo o a falta de
comunicacion absoluta por parte del Cliente) se podra hacer por UBILIBET (a su solo
criterio) una unica vez. La falta de comunicacién — absoluta o a tiempo — podra conllevar
la no renovacion del servicio, sin necesidad de ulterior informacion al Cliente sobre este
particular. La no renovacion de un servicio puede conllevar pérdidas de informacion o
de datos para el Cliente, que sera el unico responsable de tales pérdidas. Lo mismo
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previsto en el presente apartado se aplica en caso de impago de las facturas por servicio,
ya sea inicial o renovacion: si llegado el vencimiento de la factura de contratacion del
servicio o de renovacion (lo que proceda) y requerido de pago el Cliente, éste no pagase,
UBILIBET se reserva el derecho a cancelar definitivamente el servicio sin ulterior tramite
y sin que a UBILIBET se le pueda imputar ninguna responsabilidad, consecuencia, etc.
por ello.

10. Cancelacion/No renovacion de los de servicios

Una vez ejecutados los servicios, el Cliente podra solicitar su cancelacion/no renovacion,
pero no se hara ninguna devolucién ni total ni parcial de lo abonado, ni se renunciara por
UBILIBET al cobro de las facturas pendientes — derecho que se mantiene de forma
expresa - dada la naturaleza de los servicios prestados.

Para cancelar/no renovar un servicio concreto, el Cliente debera comunicar el preaviso
a UBILIBET en los periodos establecido en la siguiente tabla en funcion de la modalidad
de renovacion establecida:

Plazo de no Facturacion Facturacion Facturacion Facturacion
renovacion mensual trimestral semestral anual
28 de
Fecha limite de . .
. 20 de cada diciembre 1 de diciembre 28 de
aviso de . L .
L mes marzo, junioy  y junio diciembre
cancelacion .
septiembre

UBILIBET renueva automaticamente los servicios si no hay orden expresa del Cliente de
proceder a su cancelacion/no renovacion en los plazos establecidos, asumiendo en
todos los casos el Cliente el coste de esta renovacion. Esta renovacion como regla
general solamente podra tener lugar para el primer siguiente periodo de duracién del
contrato tras su entrada en vigor (normalmente, un afo); ver indicacién al respecto en
clausula 9 anterior). UBILIBET se reserva el derecho a no renovar un Servicio en caso
de (1) impago, o de (2) no tener instruccion expresa del Cliente para ello, y sin que le
sea imputable ninguna responsabilidad contractual o extracontractual por pérdida de
dominios, datos, lucro cesante, etc.

11. Terminacion total de los servicios y/o traslado de servicios

Salvo que se indique lo contrario en las condiciones particulares o por la naturaleza del
servicio de que se trate, la duracion de los servicios contratados suele ser anual.

Como se indica anteriormente y salvo pacto en contrario, la renovacion es automatica
como regla general, de modo que en caso de no querer renovar el Cliente debe
comunicarlo con la antelacion establecida.
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No obstante, las Partes contratantes podrian poner fin a la relacidon contractual de
acuerdo con la normativa aplicable y segun las causas admitidas en Derecho como: (i)
mutuo acuerdo entre las partes manifestado por escrito v, (ii) resolucién anticipada del
contrato siempre que el Cliente comunique a UBILIBET por escrito y mediando preaviso
su voluntad de no continuar con el servicio contratado.

En cualquier caso, la terminacion de la relacion contractual no exonerara a las partes del
cumplimiento de las obligaciones pendientes si las hubiere.

Sin perjuicio de todo lo anterior, las Partes podran terminar la relacion en cualquier
momento, en el supuesto que la otra parte: (i) incumpla grave o reiteradamente las
obligaciones asumidas; (ii) entre en liquidacion o concurso voluntario u obligatorio, (iii)
en caso de darse cualquiera otra circunstancia prevista en las leyes.

Si el incumplimiento del CLIENTE fuera causa de resolucion del contrato, UBILIBET se
reserva el derecho a terminar de forma anticipada el presente contrato y, por lo tanto, a
desposeer al CLIENTE del producto contratado sin previo aviso y sin que el CLIENTE
tenga derecho a indemnizacién ni a devolucion de cantidad alguna. Por ejemplo, el
impago de la contratacion de un servicio o de la no renovacion del este autoriza a
UBILIBET a dejar de prestar dicho servicio - sin necesidad de aviso previo al respecto
mas alla de lo dicho en estas Condiciones - y sin asumir ninguna responsabilidad por las
consecuencias que para el Cliente o terceros tal corte definitivo de servicio pueda
acarrear.

Si el Cliente decide poner fin a la relacion contractual y trasladar su cartera de dominios
a otro Proveedor de servicios durante la etapa de renovacion, debera indicar
expresamente su deseo de cancelar la renovacion dentro del plazo de cancelacién
establecido en la tabla anterior y con base en su modalidad de facturacion.

En caso de no avisar dentro del plazo establecido de su voluntad de no renovar los
dominios, UBILIBET procedera a su renovacion para evitar cualquier tipo de perjuicio
(por ejempilo, la pérdida por el Cliente del dominio y de todos los elementos accesorios
al mismo, como paginas Web y/o cuentas de correo) asumiendo el Cliente el coste de
dicha renovacion. Ver Condicion 9.

En cualquier caso, ante falta de comunicacion por parte del Cliente, UBILIBET podra
proceder con la renovacion de los dominios haciéndose el Cliente cargo de los costes
asociados. No obstante, en estos casos, ante la ausencia de comunicacioén por parte del
Cliente, por defecto, UBILIBET renovara los dominios estableciendo el estado de
“ACTIVO NO RENOVAR”, a no ser que el Cliente haya manifestado su voluntad de
renovarlos de forma expresa con abono de los precios pactados.

Otras clausulas relativas al servicio
12. Proteccion de datos

Los datos personales recopilados durante los procesos de registro y pago de los
servicios de UBILIBET (una Empresa del Grupo Register — https://www.registergroup.eu/

BARCELONA MADRID

C/ Ulldecona, 21, pl. 1 Torre de Cristal
08038 Paseo de la Castellana 259C,
PI. 18 28046 Madrid




U bl | | bet Condiciones Generales deServicioUbilibet S.L.

-) se almacenan en bases de datos electrénicas de su propiedad, ubicadas en ubicadas
en Florencia (Register.it S.p.A. con domicilio social en viale della Giovine ltalia 17,
Florence, CAP 50122. UBILIBET se compromete constantemente a proteger la
privacidad en linea de sus usuarios. En la Web de UBILIBET (politica-de-privacidad y
politica-de-cookies) puede usted conocer la politica de privacidad y entender como se
trata su informacién personal cuando utiliza usted nuestros servicios, y para permitirle
proporcionar un consentimiento voluntario informado y consciente para el tratamiento
de sus datos personales. Le recordamos que en las diversas secciones de los sitios web
de UBILIBET donde recopilamos sus datos personales, se publica informacion especifica
de conformidad con el art. 13 del Reglamento UE 2016/679 (en adelante: «KReglamento»)
para su necesaria lectura y aprobacion antes de la entrega de los datos solicitados. La
informacion y los datos proporcionados por usted o de otra manera adquiridos durante
el registro en los distintos servicios de UBILIBET, (tales como, entre otros: registro de
nombres de dominio, cuentas de correo electronico, suministro de certificados,
prestacion de espacio web, servicios de alojamiento, suministro de otros servicios
auxiliares; de aqui en adelante, en conjunto, los «Servicios»), seran tratados de acuerdo
con las normas aplicables y con las obligaciones de confidencialidad que inspiran las
actividades de UBILIBET. De acuerdo con el Reglamento, el tratamiento de datos
personales llevado a cabo por UBILIBET se basara en los principios de legalidad,
correccion, transparencia, proposito y limites de retencion de datos, minimizacion de
datos, precision, integridad y confidencialidad.

12.1. Tratamiento de datos personales

En relacion con el tratamiento de datos personales relativos al Cliente, UBILIBET actuara
como responsable del tratamiento a efectos administrativos, de facturacion y de gestion
general de la relacion contractual con el Cliente, a efectos de la proteccion de sus
intereses y del cumplimiento de las obligaciones legales a las que esta sujeta UBILIBET
(@ modo de ejemplo, las normas sobre conservacion de datos de trafico), asi como en
referencia al tratamiento de datos personales relacionados con algunos Servicios como
el registro y/o la gestion de nombres de dominio, tal y como se describe en detalle en la
politica de privacidad disponible en el siguiente enlace:
https://www.ubilibet.com/es/legal/politica-de-privacidad/

Con referencia a la prestacién de los Servicios que prevén el tratamiento de datos
personales por cuenta del Cliente, éste suele actuar como responsable del tratamiento,
salvo que actue como encargado del tratamiento por cuenta de un tercero que actue
como responsable del tratamiento o como encargado del tratamiento él mismo, mientras
que UBILIBET suele actuar como encargado del tratamiento por cuenta del Cliente, en
conformidad con las instrucciones emitidas por éste y detalladas por escrito en el
«Acuerdo Estandar de Tratamiento de Datos» (standard DPA) disponible en este enlace
y que debe considerarse parte integrante de las Condiciones Generales del Servicio
(CGS).

Si el Cliente pretende personalizar el contenido del Anexo 1 del «Acuerdo Estandar de
Tratamiento de Datos» Estdndar de Acuerdo de Procesamiento de Datos», es posible
descargar la «Versién Editable del Acuerdo de Tratamiento de Datos.pdf» en este enlace.
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En este caso, el Cliente se compromete a cumplimentar y firmar el correspondiente
contrato, y a enviarlo a dpo@ubilibet.legal.

12.2. Derecho de desistimiento y otros del usuario final (consumidor)

Los servicios se activan normalmente no mas tarde de las 24-48 horas siguientes a su
contratacién en firme. Una vez contratado el servicio e iniciada la prestacion de este, no
existe derecho de desistimiento a favor del Cliente o consumidor final.

En relacion con lo dispuesto en la normativa espafiola para la defensa de los
consumidores y usuarios y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2011, sobre derechos de los consumidores, se informa al
Cliente, y éste acepta y confirma expresamente (dando cumplimiento a lo previsto en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, en especial articulos 97.1.1) y 99.2) que, dadas las
caracteristicas de los servicios contratados y los procedimientos automatizados que se
utilizan, se produce una simultaneidad entre la solicitud del servicio y el inicio del
cumplimiento del contrato, asi como una personalizacion de los mismos (eleccién
nombre de dominio). En este sentido, una vez que por parte de UBILIBET se haya iniciado
el cumplimiento de la prestacién del servicio que se trate, el Cliente no podra optar por
desistir de la contratacion realizada.

Los servicios que presta UBILIBET no se engloban en ninguna de las categorias
reconocidas en el Reglamento UE 2022/2065 (servicios intermediarios). Igualmente,
UBILIBET esta exenta de la aplicacion del Reglamento conforme al Articulo 19 de este.
Sin perjuicio de lo cual, UBILIBET incorpora en estas Condiciones Generales gran parte
de los contenidos recogidos en los Articulos 1 a 18 del Reglamento, en aras de la claridad
y de la mejor defensa e informacion de los usuarios de los Servicios.

Los servicios descritos en este Acuerdo pueden estar sujetos a controles/restricciones
de exportacion del Gobierno espaiol, la Unién Europea o los paises de la Asociacion
Europea de Libre Comercio. Los servicios de UBILIBET no se reexportaran, venderan,
transferiran ni utilizaran de otro modo para prestar servicios a paises embargados, ni a
nacionales o residentes sancionados de dichos paises, ni a través de ellos.

Si el Cliente o sus clientes finales utilizan o0 acceden a los servicios contraviniendo las
normas establecidas por el Gobierno espanol, la Unidon Europea o los paises de la
Asociacion Europea de Libre Comercio, el Cliente sera el unico responsable de ello. El
Cliente se compromete a cumplir plenamente todas las leyes aplicables, incluidas, entre
otras, las normas de exportacion e importacion establecidas por el Gobierno espanol, la
Union Europea o los paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio.

El Cliente declara y garantiza que ninguno de los contenidos o informacion adquiridos
mediante el uso de los servicios se utilizard para ningun fin perjudicial o ilegal,
incluyendo, sin limitaciéon, cualquiera de las actividades, suministros o servicios
enumerados en las resoluciones emitidas por el Gobierno espaiol, la Unién Europea o
los paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio, a menos que esté expresamente
autorizado para tales fines por una autoridad gubernamental competente. Ademas, el
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Cliente se compromete a asegurarse de que sus propios clientes cumplan con la
normativa aplicable.

Sin perjuicio de las clausulas sobre duracién, renovacion automatica y rescision,
UBILIBET S.L. podra dar por terminado inmediatamente este Acuerdo mediante
notificacion por escrito al Cliente, si el Cliente o cualquiera de sus filiales, directivos,
empleados, empleados contratados, directores y/o agentes incumplen su obligacion de
respetar la prohibicion de reexportacién a los Paises Embargados, asi como cualquier
ley de control de exportaciones aplicable.

El Cliente manifiesta y garantiza que ninguno de los contenidos o informaciones
adquiridos a través de la utilizacion de los servicios sera utilizado con fines nocivos o
ilicitos, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, cualquiera de las actividades,
suministros o servicios enumerados en las resoluciones dictadas por PEI, salvo
autorizacion expresa para tales fines por parte de la autoridad gubernamental
competente. Asimismo, el Cliente se compromete a que sus clientes también se
comprometan a cumplir integramente la normativa aplicable en esta materia. UBILIBET
podra resolver inmediatamente el presente Contrato y cancelar el Servicio, mediante
notificacion por escrito al Cliente, si éste o cualquiera de sus filiales, sus directivos,
empleados, contratados, administradores y/o agentes incumplen de cualquier modo su
obligacion de respetar la prohibicion de reexportacion a los Paises sometidos a embargo,
establecida por la presente, asi como la legislacién aplicable en materia de control de
exportaciones de los Paises que imponen los embargos (PEI).

lll. Modificaciones contractuales, responsabilidades y
propiedad intelectual

13. Modificaciones en las CGS

UBILIBET se reserva el derecho a modificar estas CGS y/o las condiciones particulares
de cada servicio en cualquier momento entendiéndose siempre vigentes las ultimas
publicadas en ese momento en https://www.ubilibet.com/es/legal/. Las modificaciones se
haran segun lo establecido en estas CGS y conforme establezca la normativa aplicable
vigente en cada momento. Se entendera que el Cliente acepta las modificaciones si
continua utilizando o renueva los servicios proporcionados por UBILIBET.

14. Régimen de responsabilidad

El Cliente se compromete a actuar lealmente y de buena fe mientras utilice los servicios
contratados a UBILIBET.

El Cliente tiene la total responsabilidad del contenido alojado en los productos o servicios
contratados, de la informacion transmitida y almacenada, de los enlaces, de los perjuicios
a terceros y de las acciones legales que pudieran desencadenarse en relacion con la
propiedad intelectual y otras materias.
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El Cliente es responsable del cumplimiento de las leyes aplicables y de las reglas que
regulan el funcionamiento del producto o servicio contratado.

El Cliente certifica que, conforme a su leal saber y entender, el uso que hace de los
servicios es licito y que no afecta a los derechos de propiedad intelectual o industrial de
terceros.

El Cliente asume la responsabilidad a todos los efectos por el uso indebido que haga de
los servicios ofrecidos por UBILIBET.

UBILIBET no se responsabiliza de ninguna manera, ni directa ni subsidiaria, de cualquier
dano directo o indirecto que el Cliente pudiera ocasionar a terceros con su conducta y/o
uso de los productos y servicios que ofrece UBILIBET.

En todos los casos y con independencia del servicio o servicios contratados, el Cliente
es responsable de hacer sus copias de respaldo o de seguridad para salvaguardar su
informacion, sin que en ningun caso se pueda responsabilizar a UBILIBET por eventuales
pérdidas de datos, econdmicas o de cualquier otro tipo. Esto se aplica incluso en caso
de cancelacion -por cualquier causa- del Servicio.

UBILIBET no guarda los logs de acceso a la web ni a las cuentas de correo del Cliente
asociadas al dominio o dominios contratados.

En definitiva y con caracter meramente ejemplificativo y no exhaustivo, UBILIBET no se
responsabilizara del contenido alojado en los servicios contratados o de la informacion
que se transmita; de los errores provocados por terceros ajenos; de la contaminacion de
virus en los equipos del Cliente; de las intrusiones de terceros a los servicios de
UBILIBET a pesar de tener medidas de seguridad; de configuraciones defectuosas por
el Cliente; del deterioro de los equipos o mal uso del Cliente; de la vulneracién de
derechos de propiedad intelectual, industrial o de cualesquiera otros derechos de
terceros que se deriven del mal uso de los servicios de UBILIBET por el Cliente; y, en
general, de todo aquello que le sea exclusivamente imputable al Cliente.

UBILIBET no puede ser en ningun caso ser considerada responsable ante el Cliente ni
ante terceros por pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, ni por cualquier otra forma
de pérdida de beneficios o dafios indirectos o resultantes relacionados con estas CGS.
Los servicios pueden suspenderse, cancelarse o transferirse a peticion de las
Autoridades competentes.

15. Comunicacion entre las partes

La relacion entre las partes es la de Cliente y Proveedor de servicios.

Como regla general y salvo los supuestos en que legalmente se requiera alguna
formalidad especifica, las partes acuerdan comunicarse a través del correo electronico
empleando los contactos y las direcciones acordadas en el proceso de alta. Como se ha
repetido en numerosas ocasiones, es obligacion del Cliente informar de los cambios que
se produzcan en los contactos responsables y en sus direcciones para la correcta
prestacion del servicio por parte de UBILIBET.

BARCELONA MADRID

C/ Ulldecona, 21, pl. 1 Torre de Cristal
Paseo de la Castellana 259C,
PI. 18 28046 Madrid




U bl | | bet Condiciones Generales deServicioUbilibet S.L.

16. Derechos de propiedad intelectual y/o industrial

UBILIBET es el propietario de (la relacion a continuacién es meramente indicativa y no
limitativa) toda marca comercial, derechos de autor y propiedad, contactos, procesos de
gestion, registro y otros, y todo programa informatico relacionado con los servicios
proporcionados por UBILIBET (en conjunto y en sentido amplio, el know-how de
UBILIBET). Al Cliente se le concede solamente un derecho de usuario limitado y no
transferible. Bajo ninguna circunstancia UBILIBET esta obligada a entregar al Cliente
ninguna informacion relacionada con dicho know-how.

El Cliente garantiza que es propietario de la informacion que usa, almacena y/o transmite
a través del servicio contratado o que, en cualquier caso, cuenta con la autorizacion
correspondiente y no perjudica a terceros.

IV. Ley aplicable y foro competente
17. Derecho aplicable y jurisdiccion UBILIBET

Las leyes aplicables respecto a este contrato, su interpretacion y resolucién seran las
espafolas. Las partes se someten, en el caso de usuarios profesionales y de personas
juridicas, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y
Tribunales de Barcelona capital.
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